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Concordo com a presente proposta, estando de acordo com critérios constantes do artigo 18.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de janeiro, alterada pela Lei n.° 66-B/2012, de 31.12,pelo que a
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a mengao proposta pelo dirigente maximo do Servigo.
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- Concordo com a presente proposta, estando de acordo com critérios constantes do artigo 18.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de janeiro, alterada pela Lei n.° 66-B/2012, de 31.12,pelo que a
mengdo qualitativa a atribuir em 2017 ao SICAD é de Desempenho Bom, em concordancia com
a mengao proposta pelo dirigente maximo do Servigo.

Neste sentido, tendo em consideragao o previsto no n.° 3 do referido artigo, devera a presente
ser submetida a consideragdo de Sua Exceléncia o Sr. Ministro da Satde.
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SAUDE

ASSUNTO: Analise Critica da Autoavaliagio de 2017 do Servigo de DATA: 08/05/2018
Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias INFORMAGAO N.2: 8671/2018

PROC. N.2: 467/2018
1. ENQUADRAMENTO

O Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragio Publica
(SIADAP1)3, confere ao servigo com atribuigdes em matéria de planeamento, estratégia
e avaliagdo assegurar a coeréncia, coordenagdo e acompanhamento do ciclo de gestdo
dos servigos com objetivos globais do Ministério e sua articulagdo com o SIADAP.

De referir que, a aplicagio do SIADAP1? aos servigos e estabelecimentos do Servico
Nacional de Saude (SNS), aos quais seja aplicavel a Lei n.2 66-B/2007, de 28.12, é
competéncia da Administracdo Central do Sistema de Satide, I.P. (ACSS), e aos 6rgios,
servicos e organismos do Ministério da Saide (MS) que ndo integram o SNS, é

competéncia da SGMS, designadamente:

e Administrag¢do Central do Sistema de Satide, L.P. (ACSS)

e Administragio Regional de Satide do Norte, I.P. (ARSN)

e Administragdo Regional de Saude do Centro, I.P. (ARSC)

e Administra¢do Regional de Satide de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (ARSLVT)
e Administragio Regional de Satide do Alentejo, I.P. (ARSALENTE]O)

e Administragdo Regional de Satde do Algarve, I.P. (ARSALGARVE)

e Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenga, I.P. (ADSE)

e Diregido-Geral da Saide (DGS)

e Inspegdo-Geral das Atividades em Sadde (IGAS)

e Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM)

o Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Satdde, I.P. (INFARMED)
e Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, I.P. (INSA)

e Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagio, I.P. (IPST)

1 N.22 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28.12.
2 Nos termos do n.2 2 do Despacho n.2 5/2012, de 22.03.
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e Secretaria-Geral do Ministério da Satide (SGMS)

e Servico de Intervengio nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD)

A SGMS3 compete, no ambito das suas atribui¢des assegurar o apoio, coordenagio e
acompanhamento do SIADAP 1, emitindo parecer com anilise critica das auto-
avaliagoes constantes dos relatorios de atividades dos 6rgios, servigos e organismos

do MS que ndo integram o SNS.
A avaliagio final* dos servigos é expressa qualitativamente segundo a mengdo de:

= Desempenho Bom - se o servigo o organismo atingiu todos os objetivos e superou
alguns;
= Desempenho Satisfatirio - se o servigo ou organismo atingiu todos os objetivos ou os

mais relevantes;

= Desempenho Insuficiente - se o servigo ou organismo nio atingiu os objetivos mais

relevantes.

O Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos (CCAS), sendo a lei omissa na
determinacio de quais sdo os objetivos relevantes, considera os objetivos mais
relevantes aqueles que somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢io para
a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante, do
apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua

natureza/parametro (eficicia, eficiéncia ou qualidade).

A taxa maxima de realizacdo® dos objetivos e indicadores de desempenho é fixada em

135%.

Os resultados finais do QUAR sustentam a autoavaliagdo do servigo, a qual tem caracter

obrigatdrio e é sujeita a analise critica por parte da SGMS, através do presente parecer.

3 Alinea o) do n.? 2 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 4/2016, de 8.11.

+ Artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterado pela Lei n.? 66/B-2012, de 31.12.

5 Segundo comunicado do Secretario de Estado da Administragio Publica (procedimento escrito, iniciado a 29 de abril de
2011 e finalizado a 6 de maio de 2011, e posteriormente aprovado pelo CCAS)
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Conforme estipulado na Lei n.2 66-B/20017, de 28.12, a avaliagdo do desempenho dos

servicos deve obedecer aos seguintes procedimentos:

i. Envio 4 SGMS, até 15 de abril de cada ano, do relatdrio de atividades, o qual deve incluir a

autoavaliagio do servigo nos termos previsto no n.2 2 do artigo 152 da Lei

supramencionada (Circular DGAEP n.2 13/2008);

ii. Emissio de parecer, por parte da SGMS, com anilise critica da autoavaliacio, a ser

submetida a tutela.

iii. Homologag¢3o ou alteragio, pelo respetivo membro do Governo, da mengio de avaliagdo de

desempenho proposta pelo dirigente maximo de cada servigo, apds o parecer da SGMS.

iv. Elaboragdo, pela SGMS, de uma analise comparada do desempenho de todos os servigos do

Ministério da Sadde, visando:

a. Identificar os servigos que anualmente se distinguiram positivamente ano nivel

do seu desempenho;

Dar Conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
Administragdo Financeira do Estado dos servigos com maiores desvios, cujas
causas nio foram apresentadas, entre objetivos e resultados ou que, por outras
razoes consideradas pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagio.
Divulgacdo dos resultados da avaliagio, em que cada servigo procede a
divulgagio, na sua pagina eletrénica, da autoavaliagio, com indica¢do dos
respetivos parimetros. Caso o parecer da SGMS, com a andlise critica da
autoavalia¢io conclua pela discordincia relativamente a valoragdo efetuada pelo
servico em sede de autoavaliagdo ou pela falta de fiabilidade do sistema de
indicadores de desempenho, deve o mesmo ser obrigatoriamente divulgado

juntamente com a autoavaliagdo.

v. Efeitos da avalia¢do (artigo 26.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28.12)

Os resultados da avaliagdo dos servigos devem produzir efeitos sobre:

- As opgdes de natureza orgamental com impacto no servico;

- As opgoes e prioridades do ciclo de gestdo seguinte;

- A avaliagio realizada ao desempenho dos dirigentes superiores;

- Aplicagdo de um conjunto de medidas (designadamente a celebragio de nova carta de

missdo), em caso de Desempenho insuficiente;

010.05.01
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- Pertinéncia da existéncia do servigo no caso de atribui¢ao consecutiva de men¢des de

Desempenho insuficiente.

2. SINTESE DA ANALISE CRITICA

0 SICAD remeteu a 29 de margo de 2018 através da plataforma eletrénica SIADAP1, o
Relatdrio de Atividades e QUAR de 2017.

Na andlise aos instrumentos de gestio, foram constatadas algumas inconformidades, tendo
sido sugeridas a 13.04.2018 (conforme documento em anexo) algumas correcdes, com
vista a introdu¢io de melhorias e inclusio de informagio complementar. O SICAD procedeu

em conformidade, reencaminhando nova versio dos documentos a 19.04.2018.

Na tabela que segue, encontra-se a sintese da analise critica do SICAD, com identificagio

das causas para o desempenho positivo.

MINISTERIO/ TUTELA Ministério da Saide

ENTIDADE AVALIADORA Secretaria-Geral do Ministério da Saide

ENTIDADE AVALIADA Se::v‘igu de lntervent;ﬁoﬂ nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias

ANO EM AVALIACAQ 2017

MENGAO PROPQSTA PELO

DIRIGENTE MAXIMO NA Desempenho Bom

ATUAVALIACAO = =

PARECER DA SGMS SOBRE A Concorda

PRPOPOSTA DE MENCAO
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Av. [odo Criséstomo, 9, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
010.05.01 TEL + 351 21 798 42 00 FAX + 351 21 798 42 40 EMAIL sg@sg.min-saude.pt www.sg.min-saude.pt 4/13



REPUBLICA SERVICO NACIONAL
‘SN

PORTUGUESA DE SAUDE
SAUDE
ANALISE CRITICA: FUNDAMENTACAO/CONSTATACOES
0 QUAR 2017 do SICAD foi aprovado por Sua Exa. o Ministro da Satde a 4
de julho de 2017, por despacho sobre a informagéo n.2 323/2017.
A taxa de realizagio global (TRG) do QUAR 2017 foi de 109%, segundo os
calculos realizados pelo SICAD e confirmados pela SGMS. Esta execu¢do
resulta no seguinte desempenho executado por pardmetro: 118% na
Eficicia; 100% na Eficiéncia e 107% na Qualidade.
Taxa de realizacdo por parametro de avaliagdo
118%
107%
100%
Eficdcia Eficiéncia Qualidade
1) Resultados O SICAD para concretizar os 13 objetivos estratégicos, definiu 9 objetivos
Alcangados e operacionais (00p), 6 foram atingidos (67%) e 3 superados (33%), numa
Justificagio de média de execugio de 110%.
Desvios Significativos 0 servigo apresentou como objetivos mais relevantes, para efeitos don.2 1
(ne1doart2152da do artigo 18.2 da ei n.2 66-B/2007, de 28.12, os objetivos operacionais n.2 2,

3, 7, 17, 6, 13 e 18, que representavam 78% do total dos objetivos
operacionais e que evidenciaram uma taxa de realiza¢io de 118%, 100%,
135%, 100%, 100%, 100% e 100%)

Os objetivos mais relevantes integram os pardmetros de eficacia (00p2,
00p3 e 00p7), de eficiéncia (00pl7) e de qualidade (OOp6, 00pl3 e
0O0P18).

Lein.2 66-B/2007, de
28.12)

Taxa de realiza¢do dos objetivos operacionais

135% 135%
118%
100% 100%  100% 100% 100%  100%

0OOp2_R OOP3_R OOp7_R O00ple OOpl7_ R 0OO0Opl OOp6_R OO0pl3_R OOpl8_R
Efiacia Eficiencia Qualidade
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Da anilise aos 12 indicadores de desempenhe, registados no

QUAR 2017, constata-se, que 3 indicadores, ou seja 25% superaram
as respetivas metas planeadas (Taxa de realizagdo > 100%),
conforme demonstrado no quadro seguinte:

Taxa de realiza¢do dos indicadores de desempenho

135% 135% 135%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- T B S S LI B B T
TR EIEE RN
—w N jaa >~ oo & 5 £ o o ] ®
Hs =2 =29 pm} =

i .

Considera-se que um indicador ou objetivo é atingido quando lhe
corresponde uma taxa de realizagdo de 100%, i.e, quando o resultado se
encontra no intervalo entre a meta e a tolerdncia (meta-tolerancia ou meta+
tolerincia), por sua vez, quando ultrapassa o limite superior do intervalo,
no caso de indicador de incremento positivo, ou quando é menor que o
limite inferior do intervalo, no caso de indicador de incremento negativo,
considera-se indicador ou objetivo superado.

Os 3 indicadores de desempenho que superaram as metas planeadas,
evidenciam ter atingido uma taxa de realizagdo igual ou superior a 125%
(Valor Critico/Patamar de exceléncia proposto pelo Conselho de
Coordenagdo da Avaliagio de Servicos), o que corresponde a 25% face ao
total dos 12 indicadores.

Constata-se que apenas 7 indicadores dispdem de histdrico (58%) do ano
de 2016.

Nio foram registados desvios negativos aos indicadores de desempenho, e
consequentemente nos objetivos operacionais fixados em QUAR 2017, o
SICAD apresenta desvios positivos, conforme grafico seguinte:

Desvios dos indicadores de desempenho

35% 35% 35%
n U7 ¢ 0% N 0% 0% - 0% 0% » 0% - 0% 0%
N 9T T 97 o7 T oY et a7 @
R R SR SRR S
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Dos trés indicadores superados, todos registaram desvio positivo ocorrido
de 35%, apresentando o SICAD as seguintes justificagdes:

Parimetro Eficicia:

00p2:. Promover o desenvolvimento, acompanhamento, monitorizagdo e
avaliagio de programas e intervencdes eficazes em CAD, em contextos
especificos.

Indicador: 12.7.3: Projetos cofinanciados e acompanhados no dmbito do
PORI

Justificagdo: Durante 2017, foram 6 os projetos que terminaram. No
entanto, nos territérios correspondentes a esses projetos, o diagndstico
efetuado revelou premente manter a intervengio desenvolvida por forma a
colmatar as necessidades da populagio-alvo, tendo-se efetivado novos
procedimentos concursais, pelo que, em 2017, iniciaram 7 projetos,
contabilizados como diferentes dos que haviam encerrado.

00p7:. Potenciar a partilha e transmissdo efetiva da informacdo e do
conhecimento
Indicador: 17.35.4: Dinamizagdo do Plano de Formagao

Justificagio: O indicador foi superado visando, a semelhanga do ano
transato, dar resposta a necessidades profissionais solicitadas.

Parimetro Qualidade:

00p1:.Desenvolver LO técnicas e normativas para a intervengao em CAD
Indicador: 11.2.1: Conclusio de projeto de investigagdo para avaliagdo
das linhas orientadoras para a mediag3o social e comunitaria

Justificagdo: Esta atividade foi realizada em grupo de trabalho com a
FPCE-UC e as 5 DICAD das ARS, IP. A concentragdo de reunides que
ocorreram no 12 semestre do ano (6 dias de reunido) permitiu a concluséao
antecipada do projeto de investigagio e a consequente superagido desta
meta.

O grafico seguinte mostra a taxa de realizagdo decomposta por parimetro,
face ao desempenho planeado e executado.

Taxa de realizagdo decomposta por pardmetro

60% 64%
0,
30% S
10%  10%
Eficacia Eficiencia Qualidade

Desempenho Planeado @ Desempenho Executado
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Recursos Humanos:
Os Recursos Humanos tiveram uma taxa de execugio de 85%, resultante de
um desvio de 326 pontos face ao planeado (QUAR). Houve um decréscimo
de 28 efetivos face ao planeado, justificado por motivos de saida por
aposentacdo, comissdo de servico e mobilidade para outros servicos.

Total 2223 1897 326 15%

Recursos Financeiros:

A execugio financeira do SICAD, regista um resultado de 87%, no montante
de 12.246.944,59€, na ribrica de aquisigdes de bens e servigos justificada
pelos atrasos nas respostas aos pedidos de autorizagdo efetuado ao
Ministério das Finangas, impedindo a execugdo de vérias aquisiges de
SErvigos.

Recursns Or¢amento Orcamento Orcamento Desvio Desvio
Financeiros inicial corrigido Executado L]

Orgamento de
Funcionamento

Despesas com 2%
Pessoal 5522927€ | 5152246 € 5029736 € -122510 €
Aquisi¢des de Bens e 36%
Servicos Correntes 4857972€| 3179442€ 2049178€ | -1130264€

Outras Despesas
Correntes e de

Capital 277757 € 521869 € 267129 € -254 740 €
Transferéncias
Correntesg - Proietos 6500 000 € 5180810 € 4900902 € -279 908 € |
Reserva 27128 € |

2) Revisdo de
Objetivos, Nio aplicavel
Indicadores ou Metas

3) Verificacdo da Informacio que deve acompanhar a autoavaliagio do servigo n.2 2 do
artigo 15.2da Lei n.® 66-B/2007, de 28.12

a) Apreciagio por O SICAD identifica o feedback qualitativamente positivo dos seus
parte dos profissionais, no dmbito dos varios fora de articulagiio e trabalho conjunto
realizados em 2017. Aprecia¢io evidente pelo incremento de grupos de
trabalho promovidos pelo servigo ou em que é convidado a participar, de
diferentes dreas ministeriais, académica e ligadas a iniciativas da sociedade

utilizadores da
quantidade e
qualidade dos

civil.
servigos prestados No que se refere A pratica formativa a avaliagdo dos formandos foi positiva.
0 servigo apresentou as respostas ao Questiondrio relativo ao Sistema de
Controlo Interno (Anexo A do Documento Técnico n.2 1/2010 elaborado
b) Informagéo pelo Conselho Coordenador de Avaliagio de Servigos (CCAS), no entanto,
detalhada sobre o nio existe implementado um sistema de controlo interno, estando apenas
sistema de controlo definidos circuitos e processos que permitem a verificagdo efetiva da
interno legalidade, regularidade e boa gestdo.

Secretaria-Geral
Av. Jodo Cris6stomo, 9, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
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Nas respostas ao questiondrio apresentou fundamentagio para a maioria
das respostas. Respondeu genericamente de forma positiva (aplica) a todas
as questdes, exceto em trés que respondeu que nio se aplica:
e Questio 1.1 - Estio claramente definidas as especificages técnicas
do sistema de controlo interno?
® Questdo 1.3 - os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagao necessaria para o exercicio da fungio?
¢ Questdo 3.4 - Estd implementado um sistema de rotagiio de fungdes
entre trabalhadores?

E respondeu negativamente a duas questdes:

» Questdo 3.6 - HA descri¢do os luxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

¢ Questdo 4.2 - As diferentes aplicagGes estio integradas permitindo
o cruzamento de informagio?

Apresentou fundamentagio para a generalidade das questdes,
salientando-se as seguintes:

e Os Principios orientadores estdo consagrados no Plano Nacional
Contra a Droga e as Toxicodependéncias (PNCDT 2005-2012), no
correspondente Plano de Ag¢do 2009-2012 (PACDT 2009-2012) e
no Plano Nacional para a Redugio dos Problemas Ligados ao Alcool
(PNRPLA 2010-2012), sendo os Valores do SICAD o Humanismo, o
Conhecimento, a Inovagio e o Pragmatismo, a Cooperagdo, a
Confianga e a Transparéncia;

* Mensalmente existem reunides com dirigentes, onde sio
explanadas as atividades desenvolvidas pelas diferentes unidades
orginicas, bem como s3o discutidas e definidas orientagdes e
estratégias para o bom desempenho do Servigo.

e Em 2017, o Servigo nio foi objeto de qualquer agdo de auditoria e
controlo interno.

® A competéncia para autorizagdo da despesa esti claramente
definida em delegagdes e subdelegagbes de competéncia, as quais
se encontram publicadas em Didrio da Republica.

e O Plano de Gestdo de Riscos de Corrup¢io e Infragdes Conexas foi
aprovado em setembro de 2013 e atualizado em 2014, tendo sido
publicitado no site do SICAD.

Néo se importa incumprimentos no &mbito do QUAR.

O Relatério de Atividades apresenta a execugio relativa ao PA 2017, por

unidade organica, sendo que, considerando as metas previstas (N=176),
c) Referéncia 3is 20% da execugdo das atividades foram superadas, 65% atingidas e 15%
causas de ndo atingidas.
incumprimento  de 0 SICAD .]ustlﬁca que, a}gunf mdlcz.u.:lore_s nio alcancados (fontmuam a

~ . ser relativamente alheios & mobilizagdo dos recursos internos da
acoes ou projetos Lo . . . = =

T organizagao, associando-se a ja continuada constatagio de fragilidades
ndo executados ou do modelo organizacional preconizado nos iltimos anos para as
com resultados abordagens em Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD). O
insuficientes SICAD considera a reconstitui¢io de uma estrutura técnico-cientifica,
operativa e efetivamente especializada em CAD continua a ser
perspetivada como determinante para a maximizacio da prestagio de
__cuidados 3s populag@es neste dmbito.

d) Desenvolvime O SICAD em 2017, desenvolveu algumas medidas de impacto no
nto de medidas para funcionamento de toda a organizagio, com impacto positivo no
desempenho dos vérios profissionais, tais como:

e  Avaliagdo participada do Plano Estratégico em curso;

o Promogdo da especializagdo de profissionais por 4rea técnico-
cientifica e/ou de intervengio em fungio das suas competéncias
prévias e dos interesses manifestados;

Reforgo das parcerias com a sociedade civil por via da congregagio
a atingir de esforgos em matérias convergentes;

um refor¢o positivo
de desempenho,
evidenciando as
condicionantes que
afetem os resultados °
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Monitorizagio das atividades desenvolvidas e avaliagdo anual;
Incremento do niimero de momentos de reflexdo sobre a prética
envolvendo dirigentes e os vérios profissionais das UO.

€e) Comparagao
com o desempenho

de servigos
idénticos, no plano -
. Niao apresenta
nacional e
internacional, que
possam  constituir
padrido de
comparacao
f)Audicio de Em termos qualitatives, durante o ano em andlise, foram realizadas
dirigentes reunides de dirigentes com regularidade pelo menos mensal, com vista a

monitorizagio regular da atividade desta Diregdo-Geral, bem como, a

intermédios e dos — j " g .
avaliagio permanente do conjunto de agdes finalizadas, realizando do

demais i

mesmo modo algumas reunies com os trabalhadores.
trabalha(_ioxl = L A avaliagio quantitativa formal junto dos seus profissionais nao foi
autoavaliagdo do efetivada, no que diz respeito ao seu grau de satisfagdo, motivagdo para o
servigo. trabalho e desempenho, justificada pela redugio progressiva de efetivos.

4) Comparacio das
unidades
homogéneas
(artigo 16.2)

Nao apresenta

5) Coeréncia entre

0s documentos Verifica-se a coeréncia dos documentos entregues com o legalmente
legalmente previsto.
previstos

6) Estrutura do
relatorio (alinea e)
do n2 1 do artigo

8.2 e coeréncia A estrutura do RA de 2017 cumpre com a recomendagdo proposta pelo
entre os elementos CCAS (Anexo I do DT n.1 /2010), com exce¢io da comparagdo do
do QUAR e os desempenho dos servigos idénticos , no plano nacional e internacional, que
documentos possam constituir padrao de comparagao.

previsionais

legalmente

previstos,

7) Cumprimento da
data limite de

O Relatério foi rececionado, na plataforma eletrénica SIADAP1, no dia 29
entrega do de margo de 2018.
relatério - 15 de
abril de 2018
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3. HISTORICO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL
3.1. Histérico da Avaliagio Global do Grau de Cumprimento dos Objetivos de QUAR

0 grafico seguinte permite-nos fazer uma leitura da taxa de realizagdo global atingida, desde o
ano de 2008.

TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL POR ANO

- =S ——————==STerW ST S Y Sl el o= syt {34
2009 e R R e e {{ )0

P e e ——————————— /s

PLIREL e I [’4

2012 R EEE———————— 1 (] %,

2013 BEBEEeEemm|meese—seeeanaaaaaeaaa—d (5%

2014 Smeem—e——————————————————————————  {)Y,

2015 s — ] ()%,

2016 e ] { 19/,

PIGNEEE e IR [q[:73

3.2, Histérico da Avaliagio Global dos Recursos Disponiveis

O grifico apresentado permite-nos uma leitura das taxas da execugio quer dos recursos

humanos, quer dos recursos financeiros, nos anos compreendidos entre 2008 a 2017.

taxa de realizagdo dos recursos humanos e financeiros por

ano
119% g 170
“""‘-p‘_,:i{ l____r:qa\.,_. — ==-95 % 9590 5% 85%
o TON% TIOR8 T 07 Be% T o e 89%—=""
81% ’T__,__..75-*4."'5“'-“"‘"?a5v.. 875
[ a8 Bt i .

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
— —RH = —=FRF
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A SGMS, na emissio do seu parecer, tomou como base os seguintes documentos:

Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro;

As alteragdes introduzidas pelas Leis 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31
de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro;

Orientagio técnica das autoavaliagdes dos servicos elaborada pelo CCAS,
nomeadamente na defini¢io dos objetivos relevantes e na expressdo qualitativa da
avaliagio de servigos (desempenho bom, satisfatério e insuficiente);

Autoavaliagio e respetivo QUAR de 2017;

Oficio Circular n.2 13/GDG/08 do Diregio-Geral da Administragdo e Emprego Publico
(DGAEP) de 21 de novembro de 2008;

Proposta de Modelo do “Parecer com Andlise Critica da Autoavaliagdo” proposto pelo
Grupo de Trabalho do CCAS;

Documento técnico n.2 1/2010 do Grupo de Trabalho do CCAS - Rede GPEARI (Gabinete

de Planeamento Estratégico, Avaliagio e RelagGes Internacionais).

5. Parecer da SGMS

0 parecer da SGMS sobre a proposta de mengio apresentada pelo SICAD, foi elaborado com

base na fundamentacio constante na sintese da analise critica identificada no ponto 2.

Com base nos resultados do QUAR e na informagio adicional constante da autoavaliagdo que

integra

o RA de 2017, e considerando os critérios constantes do artigo 18.2 da Lei n.? 66-

B/2007, de 28 de janeiro, alterada pela Lei n.2 66-B/2012, de 31.12, a proposta da SGMS para a

mengio qualitativa a atribuir em 2017 ao SICAD é de Desempenho Bom, em concordancia

com a mengio proposta pelo dirigente maximo do Servigo.

010.05.01
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Face ao exposto, propde-se a remessa do presente parecer para o Gabinete de Sua Exceléncia o
Ministro da Saude para que, se assim for entendido superiormente, seja a presente analise

critica da Autoavaliagdo de 2017 do SICAD homologada.

Mais se informa que, a decisido que recair sobre o documento em anexo sera posteriormente
comunicada ao dirigente maximo do organismo e solicitada a sua publicagio na pagina

eletrénica institucional.

A consideragio superior,
A Técnica Superior

e 2

Ana Chastre
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Ana Chastre

= — = e ——————
De: SIADAP SGMS
Enviado: 13 de abril de 2018 14:50
Para: ‘graca.vilar@sicad.min-saude.pt’; 'marco.torrado@sicad.min-saude.pt'
Cc: SIADAP SGMS
Assunto: SICAD - Incorregoes no PA e QUAR 2017
Anexos: SICAD_QUAR2017_FINAL CORRECOES xlsx

Exmos. Senhores,

No @mbito da emissdo de parecer com analise critica da autoavaliagdo constante do RA 2017, remetido por essa
Diregdo-Geral, vimos por este meio sugerir as seguintes corre¢des:

e  No QUAR 2017 devem ser identificados os Objetivos Operacionais Relevantes;

e Segundo comunicado do Secretario de Estado da Administragdo Publica (procedimento escrito, iniciado a 29

de abril de 2011 e finalizado a 6 de maio de 2011, e posteriormente aprovado pelo CCAS), a taxa maxima de

realizagdo dos objetivos e indicadores de desempenho é fixada em 135%, face ao exposto, os indicadores

12.7.3, 17.35.4 e | 1.2.1, deverdo ter como taxa de realizagdo 135%, alterando a taxa de realizagcdo dos

respetivos objetivos operacionais e por sua vez a taxa de realizacdo global para 109%.

® Os quadros relativos aos Recursos Humanos e Financeiros apresentam incorregées, no total dos desvios em

% e no total dos RH Planeados, conforme células identificadas no ficheiro em anexo.

Face ao exposto sugerimos as retificacdes no ficheiro QUAR, bem como no Plano de Atividades e posterior
submissdo do QUAR e RA 2017 revistos no campo que existe para o efeito na plataforma SIADAP 1, com a brevidade

possivel.

Com os melhores cumprimentaos,

A Equipa SIADAP 1

S REPUBLICA
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